Zatgcznik nr 26

Kodeks etyczny placowki

Kodeks postepowania etycznego i ochrony dzieci przed krzywdzeniem okreSla wytyczne
dotyczace wtasciwego zachowania i wyznacza wspding podstawe do rozwigzywania gtownych
dylematéw etycznych w opiece nad dzie¢mi do lat 3. Jest zobowigzaniem do przyjecia
okreslonych wartosci i zasad moralnych w opiece nad matymi dzie¢mi.

1. RELACIE MIEDZY PERSONELEM
a) Zasady ogolne:
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Placowka jest miejscem, gdzie szanowana jest godnos¢ kazdej osoby

Podstawg wspdtpracy jest wzajemny szacunek i wspieranie w osigganiu
satysfakcji zawodowej

Wspodlng odpowiedzialnoscig jest stworzenie systemu wspierajgcego efektywna
prace

Obowigzuje zasada rownego traktowania bez wzgledu na pteé, rase, pochodzenie,
wiek, przekonania czy orientacje

Komunikacja powinna opierac sie na faktach, nie na domystach

Personel wspédtpracuje ze sobg w celu zapewnienia najlepszej opieki nad dzie¢mi
Pracownicy dzielg sie wiedzg i doswiadczeniem w duchu wzajemnego wsparcia

b) Obowiazki kierownictwa:
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Docenianie wktadu pracownikéw w dziatania placowki

Konstruktywne rozwigzywanie problemoéw z zachowaniem godnosci pracownikéw
Tworzenie warunkow do otwartego wyrazania pogladéw

Przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji

Zapewnienie odpowiednich warunkdéw pracy

Wspieranie rozwoju zawodowego personelu

Organizowanie regularnych szkolen i spotkan zespotu

Dbatos$¢ o dobrg atmosfere w miejscu pracy

c) Rozwigzywanie konfliktow miedzy personelem:

O

Jesli osoba z personelu ma problem zwigzany z zachowaniem wspotpracownika, a
dobrostan dzieci nie jest zagrozony, to w pierwszej kolejnosci stara sie rozwigzac
problem bezposrednio z tg osobg. Jesli ta droga zawiedzie, zwraca sie do osoby
zarzadzajacej placdwka z prosbg o pomoc.

Jesli w wyniku konfliktu interes dziecka jest zagrozony, to kazdy pracownik ktéry
zauwazy problem jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania informacji o
nim przetozonym.

Osoba zarzadzajaca po otrzymaniu zgtoszenia przeprowadza rozmowy z
zaangazowanymi stronami w celu obiektywnego rozpoznania sytuacji i podjecia
odpowiednich krokdéw.

W przypadku powaznych konfliktdw osoba zarzadzajgca moze powotac zespot
mediacyjny sktadajacy sie z neutralnych pracownikdw placowki.

Wszystkie strony konfliktu majg prawo do wyrazenia swojego stanowiska i bycia
wystuchanymi.
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o Wszelkie decyzje dotyczace rozwigzania konfliktu s dokumentowane i
przekazywane zainteresowanym stronom.

o W przypadku naruszenia zasad kodeksu etycznego osoba zarzadzajgca stosuje
odpowiednie $rodki dyscyplinarne zgodnie z regulaminem pracy.

d) Komunikacja w zespole - sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat

pracy:

o Spotkania zespotu w celu omoéwienia postepow dzieci, wyzwan i planéw na kolejne
dni

o Dedykowana tablica informacyjna w pomieszczeniu dla personelu, zawierajgca
biezgce komunikaty, harmonogram zaje€ i dyzuréw.

o Uzywanie stuzbowych adreséow email lub zamknietej grupy komunikacyjnej do
przekazywania waznych informacji organizacyjnych.

o Protokotowanie wszystkich spotkan zespotu i udostepnianie protokotéw do wgladu
dla nieobecnych pracownikéw.

o System przekazywania zmian — raport z najwazniejszymi informacjami dla
pracownikdw przejmujgcych opieke nad dzie¢mi.

2. RELACJE MIEDZY PERSONELEM A DZIECMI
a) Zasady podstawowe:
o Nadrzednym celem jest zapewnienie dzieciom odpowiedniej opieki w bezpiecznych
warunkach
Wspieranie rozwoju i uczenia sie dzieci z poszanowaniem réznic indywidualnych
Tworzenie pozytywnego srodowiska emocjonalnego i spotecznego
Niedopuszczalne sg praktyki dyskryminujgce jakiekolwiek dziecko
Kazde dziecko ma prawo do indywidualnego tempa rozwoju
Zapewnienie dzieciom poczucia bezpieczenstwa i akceptaciji
Wspieranie naturalnej ciekawosci i aktywnosci dzieci
Reagowanie na potrzeby dzieci w sposéb wrazliwy i empatyczny
b) Bezpieczenstwo i ochrona:
o Personel dba o bezpieczenstwo dzieci poprzez staty nadzér i monitorowanie
otoczenia
o Niedopuszczalne jest stosowanie jakichkolwiek form przemocy fizycznej lub
psychicznej
Nalezy respektowac granice osobiste dziecka i jego prywatnos¢
Wszelkie czynnosci pielegnacyjne wykonywane sg z poszanowaniem godnosci
dziecka
Regularne sprawdzanie bezpieczenstwa sprzetdw i zabawek
Przestrzeganie zasad higieny i profilaktyki zdrowotnej
Natychmiastowe reagowanie na sytuacje zagrozenia
Odpowiednie zabezpieczenie pomieszczen i placu zabaw
c) Zasady kontaktu fizycznego:
o Kontakt fizyczny ogranicza sie do niezbednych czynnosci opiekunczych i
pielegnacyjnych
o Wszystkie dziatania wymagajace kontaktu fizycznego wykonywane sg z
poszanowaniem godnosci dziecka
Niedozwolone sg zachowania naruszajgce integralnosc fizyczng dziecka
Personel nie moze inicjowac niepotrzebnego kontaktu fizycznego
Podczas czynnosci pielegnacyjnych nalezy zapewnic dziecku poczucie intymnosci

0O O 0O 0O O O O

o O O O

Strona2z4



(e]

(¢]

Przytulanie dziecka tylko w sytuacjach, gdy potrzebuje pocieszenia
Delikatne i spokojne wykonywanie czynnosci opiekunczych
Szanowanie osobistych granic dziecka

d) Wspieranie rozwoju:

O 0 0 0 0O O O O

Nalezy tworzy¢ warunki sprzyjajace indywidualnemu rozwojowi kazdego dziecka
Personel wspiera samodzielnos$¢ dzieci adekwatnie do ich wieku i mozliwosci
Nie jest dozwolone faworyzowanie ktéregokolwiek z dzieci

Nalezy zauwazac i odpowiednio wzmacnia¢ pozytywne zachowania dzieci
Organizowanie zaje¢ dostosowanych do mozliwosci rozwojowych

Wspieranie rozwoju motorycznego, poznawczego i spoteczno-emocjonalnego
Dokumentowanie postepdw rozwojowych dzieci

Tworzenie inspirujgcego Srodowiska edukacyjnego

e) Organizacja opieki:

0O 0O O 0O 0O O o o

Przestrzeganie statego rytmu dnia

Zapewnienie odpowiedniej ilosci czasu na odpoczynek
Dbatos¢ o prawidtowe zywienie

Organizowanie zaje¢ na Swiezym powietrzu

Dostosowanie zaje¢ do potrzeb i mozliwosci dzieci
Elastyczne reagowanie na potrzeby dzieci

Zapewnienie odpowiedniej ilosci czasu na swobodng zabawe
Tworzenie okazji do samodzielnego poznawania $wiata

3. RELACJE MIEDZY PERSONELEM A RODZICAMI
a) Zasady podstawowe:

O O O O O

Uznanie rodziny jako pierwszego i najwazniejszego srodowiska rozwoju dziecka
Budowanie partnerskich relacji opartych na zaufaniu

Wigczanie rodzicow w zycie placowki

Szanowanie réznorodnosci rodzin

Budowanie wspolnoty w placdwce

b) Komunikacja:

O 0O O 0O 0O O o o

Regularne informowanie o rozwoju dziecka i jego potrzebach
Jasne przekazywanie filozofii i wartosci placdwki

Konsultowanie waznych decyzji dotyczacych dziecka w placéwce
Zachowanie poufnosci informacji o rodzinie

Regularna wymiana informacji o dziecku

Organizowanie regularnych spotkan indywidualnych
Prowadzenie tablicy informacyjnej dla rodzicéw
Przygotowywanie pisemnych informacji o postepach dziecka

c¢) Granice zawodowe:

Kontakty ograniczajg sie do spraw zwigzanych z opiekg nad dzieckiem

Nie jest dozwolone wykorzystywanie relacji stuzbowych do celéw prywatnych
Przyjmowanie prezentdw jest ograniczone do drobnych upominkdéw
okolicznosciowych

W sytuacjach konfliktowych miedzy cztonkami rodziny nalezy zachowac
neutralnos¢

Zachowanie profesjonalnego dystansu w relacjach

Nieprzekraczanie granic prywatnosci rodziny

Unikanie angazowania sie w sprawy osobiste rodziny
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d) Zasady kontaktu:

O O 0O 0O O O O

Komunikacja odbywa sie w godzinach pracy placowki

Do kontaktéw nalezy uzywac stuzbowych kanatéw komunikacji
Spotkania poza placowka wymagajg zgody osoby zarzgdzajgcej
Ustalenie preferowanych form kontaktu z rodzicami
Przestrzeganie ustalonych godzin konsultacji

Organizowanie spotkan w odpowiednich warunkach
Dokumentowanie waznych ustalen z rodzicami

e) Wsparcie dla rodzicow:

O 0O 0O 0O O O O O

Organizowanie warsztatow i spotkan edukacyjnych
Udostepnianie materiatéw informacyjnych

Doradztwo w zakresie rozwoju dziecka

Wspieranie w sytuacjach trudnych

Informowanie o mozliwosciach wsparcia specjalistycznego
Organizowanie grup wsparcia dla rodzicow

Pomoc w okresie adaptacji dziecka

Budowanie spotecznosci rodzicow
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